
ご返済がお困りになっているお客様へ 

当組合は、中小企業のお客様、住宅ローンをご利用のお客様からのご返済等に関するご相談について、

お客様とのこれまでの取引関係やお客様の理解、経験、資産の状況等に応じて、適切かつ丁寧な対応に

努めていくため、下記のとおり、貸付条件の変更等の申込みに対する方針を定め、これを遵守し、全役職

員が一体となって取り組んでまいります。 

  ご返済等に関するご相談については、当組合の本店、各営業店の「ご返済に関するご相談受付窓口」

又は担当者までお申出ください。 

  また、お電話にてのご相談等もご遠慮なくお申出ください。 

 

ご返済等に関するご相談受付窓口 

お問い合わせ場所 信用組合本店及び各営業店担当受付窓口 

受付日 当組合の営業日 

受付時間 午前 9時から午後 5時 

  

店舗 住所 電話番号 

本店 本庄市児玉町児玉４４番地１６ 0495-72-1212 

本庄支店 本庄市本庄１丁目４番２３号 0495-22-2184 

秩父支店 秩父市中町６番２号 0494-22-2400 

皆野支店 秩父郡皆野町大字皆野１２９０番地１ 0494-62-0441 

小鹿野支店 秩父郡小鹿野町小鹿野４８７番地１ 0494-75-1260 

深谷支店 深谷市本住町５番３５号 048-573-5511 

上里支店 児玉郡上里町大字七本木３７１０番地１ 0495-33-5151 

岡部支店 深谷市岡２丁目２３番地９ 048-585-2777 

美里支店 児玉郡美里町大字阿那志９７４番地 0495-76-4111 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

埼玉信用組合 本部ご相談受付窓口 電話：0495-72-3450 

https://www.saitamashinkumi.co.jp/annai/hensai.html#01

